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Общая трудоемкость  5 ЗЕТ  

Форма обучения                   очная 

 Часов по учебному плану  180   Виды контроля  в семестрах: 

в том числе:       экзамены 8 
 аудиторные занятия  81,6    

самостоятельная работа  64    
     

часов на контроль  34,4     
           
Форма обучения                   очно-заочная 

 Часов по учебному плану  180   Виды контроля  в семестрах: 

в том числе:       Экзамены 8 
 аудиторные занятия  17,6    

самостоятельная работа  153,4    
     

часов на контроль  9     
 

 

 

 

 

      
Форма обучения                   заочная 

 Часов по учебному плану  180   Виды контроля  в семестрах: 

в том числе:       экзамены 8 
 
 

аудиторные занятия  17,6    
самостоятельная работа  155    

     
часов на контроль  7,4     
       
       
       
       
 

 

 

 

      
 

 

 



Распределение часов дисциплины по семестрам 

очная форма  

Вид учебной работы За все семестры Семестр 8 

з.е. 5 5 

Итого (за семестр) 180 180 

Лекции 40 40 

Практики 40 40 

Контактная работа на аттестацию 1,6 1,6 

Контактная работа на практику 0 0 

Контактная работа на ГИА 0 0 

Контактная работа на курсовую работу 0 0 

Самостоятельная работа 64 64 

Индивидуальная контактная работа 0 0 

Контроль 34,4 34,4 

Распределение часов дисциплины по семестрам 

очно-заочная форма  

Вид учебной работы Итого Семестр 8 

з.е. 5 5 

Итого (за семестр) 180 180 

Лекции 6 6 

Практические занятия 10 10 

Контактная работа на аттестацию 1,6 1,6 

Контактная работа на практику 0 0 

Контактная работа на ГИА 0 0 

Контактная работа на курсовую работу 0 0 

Самостоятельная работа 153,4 153,4 

Контроль 9 9 
 

Распределение часов дисциплины по семестрам 

заочная форма  

Вид учебной работы Итого Семестр 8 

з.е. 5 5 

Итого (за семестр) 180 180 

Лекции 8 8 

Практические занятия 8 8 

Контактная работа на аттестацию 1,6 1,6 

Контактная работа на практику 0 0 

Контактная работа на ГИА 0 0 

Контактная работа на курсовую работу 0 0 

Самостоятельная работа 155 155 

Контроль 7,4 7,4 
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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)  

       Цель - формирование у студентов компетенций, направленных на освоение профессиональной деятельности, на целостное 

системное представление об управлении качеством как современной концепции управления, а также умений и навыков в области 

управления качеством продукции, услуг, работ, деятельности отечественных предприятий и организаций. 

 

     Задачами учебной дисциплины «Управление качеством» являются: 

• формирование представлений о способах совершенствования качества процессов, продукции и услуг организации 

(предприятия); 

• проводить анализ рынка продукции и услуг; 

• выявлять существующие в организации проблемы, проверять качество предоставляемых услуг и выпускаемой продукции; 

• анализировать причины брака и выпуска продукции низкого качества, разрабатывать мероприятия по их 

предупреждению; 

• применять новые, более эффективные средства контроля качества; 

• участвовать в проведении испытаний на производстве; 

• участвовать в процессе сертификации производства и продукции. 

 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Цикл (раздел) ОП: Б1.В.06 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Экономика организации 

2.1.2 Статистика  

2.1.3 Теория управления 

2.1.4 Теория организации  

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 

2.2.1 Стратегический менеджмент 

2.2.2 Инновационный менеджмент 

2.2.4 Управление рисками организации 

     
3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ)  

ПК-1.3: Организует и осуществляет мониторинг эффективности принятых решений, в том числе инновационных, с 

точки зрения выбранных критериев, в том числе по устранению менеджментом выявленных нарушений, 

недостатков и рисков  

Знать: основы мониторинга реализации управленческих решений 

 
Уметь: оценивать нарушения, недостатки и риски реализации управленческих решений, в том числе инновационных 

Владеть: навыками осуществления профессиональной деятельности с учетом правовых норм Владеть: навыками мониторинга эффективности принятых решений с точки зрения выбранных критериев 
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В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен  

3.1 Знать:  

• требования международных стандартов менеджмента качества серии ИСО 9000; 

• законодательство РФ в области защиты прав потребителей и технического регулирования; 

• современные инструменты качества, статистические методы контроля качества, методы квалиметрии; 

• требования к документационному обеспечению системы менеджмента качества; 

• знать и успешно применить в практической управленческой деятельности полученные положения и 

требования стандартов ИСО 9000; 

• современные тренды систем управлением качества в условиях внедрения цифровой экономики и целей 

устойчивого развития. 

3.2 Уметь: 

• оценивать эффективность системы управления качеством организации и управленческой работы органов 

власти предлагать рекомендации по ее совершенствованию 

3.3 Владеть: 

• способами решения управленческих задач в области анализа, создания и совершенствования систем 

управления качества. 

        

 


